
AZUBIS
in besten Händen

ONLINE-SCHULUNG: CRS



LIEBE AZUBIS,
Herzlich willkommen zum elften und gleichzeitig letzten Teil unserer Schulungsreihe „Azubis in besten Händen“. 
In den Onlineschulungen erfahrt ihr alles über unser Produktportfolio, einzelne Destinationen mit ihren Ausflugsmöglichkeiten 
und natürlich dürfen auch echte Insidertipps nicht fehlen.

Diese Online-Schulung dreht sich ganz um das Computer-Reservierungssystem (CRS), mit dem ihr arbeitet. 
Anhand praktischer Buchungsbeispiele für verschiedene Szenarien werdet ihr optimal auf eure nächste Beratung vorbereitet. 
Dabei setzen wir auf eine visuelle Darstellung – ihr findet hier mehr Bilder als Text.

ALLES AUF EINEN BLICK
Mit Klick auf die jeweiligen Punkte kommt Ihr direkt zur jeweiligen Seite.

Übersicht Aktions-codes

Übersicht Anforderungs-codes

Buchungsbeispiele

Tarifoption Flex2Relax

Kreuzfahrtkombinationen

Buchung von Leerwochen/-tagen

Hotelkombinationen

Stornierungsanfrage und Stornierung

Expedientenermäßigung

Buchungshilfen



ÜBERSICHT AKTIONS-CODES
BA: Buchungsanfrage 

B: Buchen 

O: Option 

D: Darstellen 

DZ: Informationen zu Zahlungen und zum Reise-

unterlagenversand

DI: Zahlungsinformationen

DR: Druck Reisebestätigung

EP: Einzelpreis darstellen

BR: Buchung und Druck Reisebestätigung

S: Storno 

SA: Stornoanfrage

F: Festbuchen einer Option

G/GF: Geräte-Vakanz Airline/ Flug

GZ: Flugzeiten 

H/HF: Hotel-Vakanz 

U: Umbuchung 

UA: Umbuchungsanfrage

V: Vorgangssuche

I: In Kombination mit VA-Kürzel SLR erhaltet ihr 

eine Auflistung aller abrufbaren Informationen 

rund um schauinsland-reisen

ÜBERSICHT ANFORDERUNGS-CODES
F: Flug 

HF: Nur-Flug

H: Hotel und Transfer

P: Paket

PB: Sitzplatzreservierung

MW: Mietwagen

V: Versicherung 

KV: Keine Versicherung 

KW: Kundenwunsch // Zur Eingabe der Transfer-

daten 

Viele CRS-Systeme lassen mittlerweile Groß- und Kleinschreibung zu. Auf die Anerkennung der Namen z. B. bei Fluggesellschaften hat es 
keine Auswirkungen, ob Buchstaben klein oder groß geschrieben werden



BUCHUNGSBEISPIELE
Flugpauschalreise
Beinhaltet Flug, Transfer und Hotel. Den Flughafentransfer zieht sich das System automatisch!



Pauschal ohne Transfer
Nur-Flug und Nur-Hotel auf einer Buchungsnummer buchbar · Kunde ist 
Pauschalgast (inkl. Reiseleitung, Unterlagen, …) · Anforderung „F“ mit „NF“ 
überschreiben – Transfer wird rausgerechnet!

Für einige Hotels kann auch die Hotelcodierung mit einem O ergänzt wer-
den (z. B. FUE167O), damit der Transfer herausgerechnet wird. Hier bitte 
den Flug mit ANF F buchen. Die Pauschalreise kann ohne Transfer auf 
diese Art in allen unseren Zielgebieten gebucht werden. Nach Abschluss 
einer Buchung könnt ihr den Transfer nur noch über unsere Reservierung 
rausnehmen lassen.

Transfer hinzubuchen (bei nur-Hotel-Buchung)
Eine weitere Leistungszeile mit der Anforderung „T“ anlegen. Die Leistung 
für den gewünschten Transfer könnt ihr der Umschlagseite ganz hinten im 
Katalog, der Webseite hotel-transfer.de oder unserem Expi-Portal www.
slr-info.de (Rubrik „Produkt“ >> Transfer) entnehmen. Die Unterbrin-
gung ist immer „TRL“.

https://www.slr-info.de/transfer
https://www.slr-info.de/transfer


Privattransfer
Der Transfer vom Flughafen zum Hotel ist bei schauinsland-reisen selbst-
verständlich im Pauschalreisepreis enthalten.
Um euch und euren Kunden noch mehr Flexibilität zu bieten, besteht die 
Möglichkeit, einen Privattransfer hinzuzubuchen.
- �In vielen Zielgebieten könnt ihr gegen einen Aufpreis den Sammeltransfer 

in einen Privattransfer umwandeln.
- �Die Buchung eines Privattransfers ist jetzt noch einfacher: Mit 2x Aktion 

„BA“ wird der Transfer direkt in der Buchungsmaske aufgelistet.
- �Nutzt dafür das Feld ANF: T, die Leistung: Code für Transfer (z. B. PRIV-

COSTAC) und UNT: TR(B)L.

Bei den Privattransfers unterscheiden wir zwischen Transfer im Taxi für 1-3 
Personen (TR) und dem Transfer im Minibus für 4-7 Personen (TRB). 

Mietwagen
Viele Hotelcodierungen sind bereits inklusive Mietwagen angelegt und 
kennzeichnen sich durch eine „A“-Codierung, wie zum Beispiel SKG117A. 
Möchtet ihr jedoch zu einer „normalen“ Hotelcodierung einen Mietwagen 
zubuchen, könnt ihr dies vor der Buchung mit einer doppelten „BA“ tun. 
Wählt dann bitte die Mietwagencodierung mit ANF „MW“ und der entspre-
chenden Leistungszeile aus.



TARIFOPTION FLEX2RELAX
- �Anforderung S, Leistung FLEX. (keine Teilnehmer-

zuordnung möglich, gültig für alle Reisenden auf einer 
Buchung). Im Falle einer Stornierung ist dies für euch 
über das CRS möglich.

- �Gültig für die Saison Winter 24/25, Sommer 25 
sowie Winter 25/26

- �Für lediglich einmalig 29 € pro Erwachsenem/Vollzah-
ler erhalten Ihre Kunden die größtmögliche Flexibilität. 
Kinder zahlen keinen Aufschlag!

- �Bis 22 Tage vor Abreise kann der Kunde ohne Be-
rechnung der gewöhnlichen Reiserücktrittskosten und 
ohne Angabe von Gründen zurücktreten, lediglich der 
Flex2Relax-Aufschlag in Höhe von 29 € pro Vollzahler 
wird als Pauschale erhoben.



KREUZFAHRTKOMBINATIONEN
Für unsere Kreuzfahrtkombinationen gibt es grund-
legend 2 Buchungsvarianten:
1. Buchung im Baustein (Anforderung H)
2. �Buchung eines vorgefertigten Pakets  

(Anforderung P)

Bei der Bausteinvariante könnt ihr die Kombina-
tionen ganz individuell nach den Bedürfnissen eurer 
Kund:innen zusammenstellen – in beliebiger Reihen-
folge und Dauer. Dabei habt ihr Zugriff auf das gesamte 
schauinsland-reisen Hotelportfolio im Zielgebiet (mit 
Ausnahme von Fincas und Mietwagen-Hotels).

Dafür müsst ihr nach der Anlage der Flugzeile lediglich 
zwei Hotelzeilen in chronologischer Reihenfolge anlegen. 
Diese sollten die jeweiligen Schiffs- und Kabinencodes 
sowie Hotel- und Zimmercodes inklusive der entsprechenden Zeiträume 
enthalten. Die Transfers werden automatisch vom System übernommen.

Eure Vorteile: maximale Flexibilität, frei wählbare Reihenfolge und Dauer, 
Buchung mehrerer Kabinen (jeweils eine eigene Hotelzeile anlegen) sowie 
die Möglichkeit, einen Hotelaufenthalt vor und/oder nach der Kreuzfahrt 
hinzuzufügen. Zudem steht euch das gesamte Hotelportfolio inklusive aller 
Zimmerkategorien und Verpflegungsleistungen zur Verfügung.



BUCHUNG VON LEERWOCHEN/-TAGEN
Ihr könnt Leerwochen oder -tage ganz einfach und 
kostenlos über euer CRS buchen. Gebt dafür die An-
forderung „F“ für die Flugzeile und „H“ für die Hotelzeile 
ein. Für einen Leertag oder eine Leerwoche nutzt ihr 
die Anforderung „H“ mit dem 3LC des Zielgebiets 
sowie „leer“ oder die Unterbringung „LZU“. Diese 
Option steht euch in allen Zielgebieten vor und/oder 
nach dem Hotelaufenthalt zur Verfügung.



VISA + FAST TRACK
Ägypten-Buchungen
Bei uns buchbar ist ein Einreisepaket für Gäste in Ägyp-
ten (HRG + RMF + SSH + LXR). Kund:innen, die schnell 
und bequem die Einreiseformalitäten hinter sich lassen 
möchten, können mit unserem „Visa + Fast Track“-
Service ihre persönliche VIP-Betreuung dazu buchen.
- �Preis pro Person 70 € (inkl. Visum)
- �Empfang des/der Kund:innen in der Ankunftshalle
- �Visa-Vorbereitung durch eine/n Mitarbeiter:in inklusive 

ausfüllen der Einreisekarte
- �Begleitung bis zum Fast-Track-Schalter / Einreise

Buchung: Anforderung S, Leistung VISAFAST



HOTELKOMBINATIONEN
Thailand
Ein Hotel ist euren Kunden im Urlaub nicht genug? Dann kombiniere 
doch einfach mehrere Hotels über dein System! Diese Möglichkeit besteht 
grundsätzlich in allen Zielgebieten – sogar „Leertage“ lassen sich ohne Auf-
wand im CRS erfassen.
Bei Hotelkombinationen in Thailand sind die Transfers zwischen den Hotels 
automatisch inkludiert! Du musst keine Transfercodes eingeben – das Sys-
tem übernimmt das automatisch.
Gestalte gemeinsam mit deinen Kunden eine individuelle Rundreise! 
Ihr könnt sogar Gabelflüge in Eigenregie buchen:
Beispiel: Hinflug nach BKK / Rückflug ab HKT oder USM u.v.m.

Mauritius 
Mauritius ist ein funkelndes Juwel mitten im Indischen Ozean und hat weit 
mehr zu bieten als nur Honeymoon und Strandurlaub.
Eine Kombination aus Hotels in verschiedenen Regionen der Insel ist daher 
eine großartige Möglichkeit, die Vielfalt von Mauritius in all ihren Facetten 
zu entdecken.
Ab sofort sind alle Zwischentransfers bei der Buchung von mehr als einem 
Hotel automatisch inklusive. Eine Eingabe von Transfercodes ist nicht er-
forderlich – das System übernimmt das für euch.
Gestaltet gemeinsam mit euren Kunden eine ganz individuelle und unver-
gessliche Rundreise!



STORNIERUNGSANFRAGE UND STORNIERUNG
Ihr habt die Möglichkeit, Vorgänge selbstständig über euer CRS zu stor-
nieren. Mit der Aktion „SA“ könnt ihr vorab die Höhe der Stornokosten 
abfragen. 

Um den Vorgang zu stornieren, gebt einfach die Aktion „S“ ein und setzt ein 
„+“ vor die Vorgangsnummer. 

Nach dem Ticketdruck können Stornierungen allerdings nur noch 
vom Veranstalter vorgenommen werden.



EXPEDIENTENERMÄSSIGUNG
Die Buchung muss mit dem Zusatz „EXPI“ in der MFZ erfolgen. Alle Teilnehmer müssen den gleichen Reiseverlauf und das gleiche Reisedatum haben. 
Eine bereits bestehende Option kann nicht in eine Expedienten-Ermäßigung umgewandelt werden, das bedeutet, eine Umbuchung ist nicht möglich. 



BUCHUNGSHILFEN 
Es ist uns ein besonderes Anliegen, euch den Verkauf 
so einfach wie möglich zu gestalten. Mit den CRS-Tipps 
und -Tricks haben wir die wichtigsten Informationen für 
euch zusammengestellt. 
Die Buchungsanleitungen helfen euch sicher weiter. Für 
viele Dinge benötigt ihr außer einem funktionierenden 
CRS keine weitere Hilfe – nur das nötige Wissen.
Ausführliche Buchungshilfen findet ihr ebenfalls bei 
www.slr-info.de. 

https://www.slr-info.de/buchungshilfen


HIER GEHT’S DIREKT ZUM WISSENSQUIZ 

https://forms.office.com/e/Ub7BzLaW5S

